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1.1 Spoleénost Golden Net s.r.o.., se sidlem Braunerova 563/7, Liberi, 180 00 Praha 8, IC 23614196, zapsana
v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 430094, tel. ¢islo +420 731 666 006, e-mail
info@goldennet.cz (dale jen poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci na zakladé osvédceni
&. 5065 vydaném Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 16. zaFi 2025, pod obchodni znagkou GoldenNet (vie
dale jen sluzby) timto stanovi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
VOP TELCO).

1.2 Tyto VOP TELCO jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi
poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem na strané druhé a obsahuji smluvni ujednani ve smyslu ust. §
1751 odst. 1 obéanského zdkona ¢. 89/2012 Sb.

1.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovény na tGzemi Ceské republiky v souladu se zdkonem o
elektronickych komunikacich (zékon €. 127/2005 Sb.), déle jen ZEK. Poskytovatel garantuje vsem ucastnikim
stejna prava a podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle smérnice EU 2015/2120 o
sitové neutralité.

1.4 Predsmluvni informace dle ust. § 63 ZEK, VOP TELCO, cenik sluzeb, pouceni o zpracovani osobnich udaja
tvori nedilnou soucast smlouvy a Ucastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi seznamil. Tyto informace
by si mél ucastnik stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

1.5 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé smlouvy poskytovat uéastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou dobu
a Ucastnik se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za
poskytnuté sluzby.

2.1 Termin “smlouva” oznacuje pfislusSnou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Tato
smlouva je uzaviena mezi poskytovatelem a Gcastnikem.

2.2 Termin ,sluzba elektronickych komunikaci“, ,TELCO sluzba“ nebo téz, Interpersonalni komunikacni sluzba“”
oznacuje sluzbu prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, tj. zejména sluzbu poskytovani
internetu, sluzbu volani do pevnych a mobilnich siti prostfednictvim pevné i mobilni hlasové sluzby, prenosy
Cisel apod.

2.3 Termin ,ucastnik” (rovnéz ,zakaznik”) oznacuje smluvniho partnera poskytovatele, ktery vyuziva
pfislusné TELCO sluzby

2.4 Termin ,pfipojny bod (telekomunikacni sité)” (a terminy ,koncovy bod” a ,predavaci rozhrani“)
oznacuji fyzicky nebo virtualni bod infrastruktury telekomunikacni sité, v némz je ucastnikovi poskytovan
pristup ke sluzbé.

2.5 Termin ,,zavada“ oznacuje stav, kdy je ucastnikovi znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupni, je
snizena jeji kvalita nebo je omezen jeji bézny sjednany rozsah, a to vylu¢né z technickych divodd, které nastaly
za pripojnym bodem (tj. na strané ucastnika).

2.6 Termin ,porucha” oznaduje stav, kdy je Ucastnikovi znemozZnéno uZivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, a to vyluéné z technickych ddvodd, které nastaly
pred pripojnym bodem (tj. na strané poskytovatele).

2.7 Termin ,minimalni zajistovana kvalita sluzby” a zavedena zkratka anglického terminu ,Service Level
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Agreement, tj. ,,SLA” oznacuji garantované dodrzovani technickych parametri sluzby na takové drovni, aby
uzivatel mohl sluzbu uzZivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé. SLA muzZe rovnéz
garantovat reakcni doby a sankce vici poskytovateli pfi nedodrzeni podminek SLA.

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je také uzaviena
dnem pfipsani prvni platby dle zaslaného navrhu smlouvy Ucastnikovi. Smlouva nabyva Ucinnosti aktivaci
sluzby,

3.2 Poskytovatel poskytne uUcastnikovi také shrnuti smlouvy, které v souladu s platnou prdvni Upravou
obsahuje informace o sluzbdach, cendch, délce trvani smlouvy a dalsi informace v souladu s platnou pravni
Upravou (ZeK).

3.3 Obsah smlouvy tvori také udaje o obsahu zavazku, které poskytovatel sdélil icastnikovi pred uzavienim

smlouvy, ledaze si smluvni strany vyslovné ujednaly urcitou naleZitost jinak.

3.4V pripadé, Ze poskytovatel z objektivnich technickych divodl nemuzZe ucastnikovi pfi uzavirdni smlouvy
poskytnout dokument shrnuti smlouvy, je poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a smlouva
nabude ucinnosti v okamziku, kdy ucastnik po obdrZeni shrnuti smlouvy potvrdi svij souhlas se smlouvou.

3.5 Zfidit sluzbu je poskytovatel povinen ke sjednanému dni zfizeni sluZby, ale nejdfive po Uhradé jistiny,
pfipadné aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyZadovany, pokud se strany pisemné nedomluvi jinak.

3.6 Smlouva se uzavira na (i) dobu neurcitou nebo na (ii) dobu urcitou. Smlouva na dobu neurcitou miZze byt
uzaviena se zdvazkem uZivat sjednané sluzby po urcitou dobu (12, 24 mésicl, apod.). Smlouva muiZe byt
popfipadé uzaviena s minimalnim mési¢nim plnénim. Uzavienim smlouvy se Ucastnik zavazuje, Ze bude

vyuzivat sjednané sluzby za podminek dle uzaviené smlouvy.

3.7 V pfipadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, z jinych divodd neZ podle odstavce ust. § 63b, odst. 7 ZeK, smi byt, v pripadé
smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, thrada
pozadovana pouze, pokud smlouva skonci do 3 mésicli ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pripadé smlouvy
uzaviené se spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina sou¢tu mésicnich
pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse Uhrady se
pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi uhrady z cenikové ceny. V pripadé dotovaného koncového zafizeni vySe Uhrady nesmi prekrocit
pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby,
kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi.

3.8 Pokud je smlouva uzaviena na dobu urlitou a zadna ze smluvnich stran minimalné 2 mésice pred
uplynutim této doby urcité nevyjadri pisemné vili smlouvu ukondit k danému datu, prodluzuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Pokud smlouva umoziiuje automatické prodlouzeni
zavazku za tychZ podminek o tutéZz dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovémto
automatickém prodlouZeni pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét s nejvyse jednomésicni
vypovédni dobou. Poskytovatel sluzby prokazatelné informuje Uclastnika v textové podobé jasné a
srozumitelné nejméné 1 mésic pred timto automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho koncia o
zpUsobech, jak lze zdvazek ze smlouvy vypovédét. Dale poskytovatel sluzby uUcastnika informuje o
nejvyhodnéjsich cendch za jim poskytované sluzby. Tuto informaci poskytovatel poskytne Ucastnikovi také
alespon jednou rocné.
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3.9 Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni dlivodu pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihiita u smluv na dobu neurcitou ¢ini 30 kalendarnich dni.
Béh vypovédni lhaty zacina vidy prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi. Dnem
doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vypovéd' vratila odesilateli zpét jako
nedoruditelnd, a to z jakychkoliv dGvodu.

3.10 Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
3.11 Zavazek Ucastnika k vyuZivani sluzby/sluzeb s minimalnim mési¢nim plnénim je sjednan ve smlouvé.

3.12 Poskytovatel je opravnén smlouvu ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, kterd pocina
bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi zejména v pripadé:

a) prodleni Géastnika s platbou za sluzby,
b) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby,

c) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti

0 umisténi zafizeni na poskytovani sluzby,

d) pokud ucastnik uved| nespravné udaje, které maji vliv na poskytovani sluzeb, zamlcel dilezité okolnosti,

neozndmil zménu ve smlouvé nebo neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani sluzby.

Vypoveéd se poklada za dorucenou téz v pripadé marného uplynuti Ih(ty uréené k vyzvednuti postovni zasilky,
a to i kdyZ se o jejim uloZeni ucastnik nedozvédél, popf. téZ dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila
poskytovateli, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Soucasné s odeslanim vypovédi je poskytovatel
opravnén Ucastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb.

3.13 Ucastnik je opravnén smlouvu ukoncit:

a) Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dn(, vypovédni doba
pocina béZet nasledujici den po doruceni vypovédi poskytovateli.

b) V pfipadé jednostranné zmény smlouvy ze strany poskytovatele, a to bezplatné, ke dni nabyti ucinnosti
takové zmény, jestlize nové podminky nebude akceptovat, a to do jednoho meésice po doruceni
oznameni. Toto pravo Ucastnik nema v pripadé (i) navrhované zmény jsou pro néj prinosné, (ii) zmény
jsou pouze administrativni s neutralnimi dopady, (iii) zména pravni Upravy nebo ke zméné doslo na
zakladé rozhodnuti CTU.

c) V ptipadé naruseni poskytovani sluzby vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od
smlouvou sjednaného plnéni.

3.14 Ucastnik je opravnén prenést bezplatné své telefonni ¢&islo k jinému poskytovateli. (i) pokud Géastnik
uvede prejimajicimu poskytovateli ovérovaci kdd Gcastnika, k pfeneseni Cisla dojde treti pracovni den poté,
kdy poskytovatel obdrzi Zadost o preneseni Cisla od prejimajiciho poskytovatele nebude-li v Zadosti uveden
den pozdéjsi. Den preneseni Cisla je zaroven den ukonceni smlouvy s poskytovatelem. (ii) v pfipadé, ze
Ucastnik vypovi smlouvu z diivodu preneseni &isla, obdrii od poskytovatele CVOP, ktery m(iZe vyuzit pro
prenos Cisla. K prenosu dojde stejné jako v bodé (i).

Pokud ucastnik pozada prejimajiciho poskytovatele o prenos Cisla pozdéji nez ctvrty pracovni den pred
ukoncéenim smlouvy, k pfenosu cisla dojde, ale neni zaru¢eno nepfretrzité poskytovani sluzeb na prenaseném
Cisle.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Ucastnik si mohl pfenést Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1
mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy. Tohoto prava se mliZe ucastnik vzdat.
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3.15 Ucastnik miiZe poZadat o vyuZivani sluZeb na telefonnim ¢isle, které ma byt preneseno od jiného
poskytovatele. V takovém pfipadé je ucastnik povinen poskytovateli sdélit platny identifikacni kdd — ovérovaci
kod ucastnika pro preneseni telefonniho cisla vydany opousténym poskytovatelem (,0OKU“) — a den, ke
kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout. Poskytovatel nejpozdéji nasledujici pracovni den preda
opousténému poskytovateli Zadost Ucastnika o preneseni telefonniho Cisla a informuje ucastnika o dni, ke
kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout. K prenosu telefonniho cisla Ucastnika dojde pocatkem
tfetiho pracovniho dne ode dne predani Zadosti Ucastnika o preneseni telefonniho ¢isla opousténému

poskytovateli, nebude-li sjednan pozdé;jsi den preneseni Cisla.

3.16 Ucastnik také maze pozadat o vyuzivani sluZeb na telefonnim &isle, které ma byt preneseno od jiného
poskytovatele a sdélit poskytovateli ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,EVOP). V takovém piipadé
poskytovatel nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni smlouvy s Ucastnikem preda opousténému
poskytovateli Zadost Ucastnika o preneseni telefonniho Cisla. K preneseni telefonniho Cisla dojde pocatkem
tfetiho pracovniho dne ode dne predani Zadosti ucastnika o preneseni telefonniho cisla opousténému
poskytovateli, nebude-li sjednan pozdé;jsi den preneseni Cisla. Pferuseni poskytovani sluzby v den aktivace
telefonniho ¢isla u poskytovatele nesmi byt delsi nez 6 hodin. Pfistup ke sluzbdm tisfiového volani bude po
tuto dobu zachovan.

Pokud téastnik poskytne poskytovateli kd OKU nebo CVOP pozdéji ne? étvrty pracovni den pred skonéenim
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem, k preneseni telefonniho cisla dojde, ale neni zaruceno

nepretrzité poskytovani sluzeb na prfenaseném telefonnim cisle.

V pfipadé zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je poskytovatel povinen zajistit, aby kazdy
Ucastnik, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu (vyhlaska ¢. 529/2021 Sb. —zvefejnéna na www.goldennet.cz) dle platné

pravni Upravy, pokud

a) dojde k pfeneseni telefonniho Cisla se zpoZzdénim nebo

b) dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo

¢) dojde ke zneuiZiti pfenosu/zmény v dasledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo

d) dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace.

3.17 Veskeré vypovédi musi byt provedeny v listinné nebo elektronické podobé.

3.18 Ke zméné smlouvy dochdzi podpisem dodatku smlouvy nebo nabytim ucinnosti novych VOP TELCO a
ceniku.

4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zridit a poskytovat uUcastnikovi sluzbu za podminek stanovenych smlouvou, cenikem, VOP TELCO
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pres zakaznicky portal umoznit ucastnikovi sledovani vyuzivani
sluzeb.

4.1.2 Bezplatné predavat ucastnikim vyuzivajicim mobilni sluzbu Poskytovatele v urcité izemni oblasti verejné
vystrahy tykajici se bezprostiedné hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalosti, krizovych situaci a jinych
zavaznych uddlosti ohroZzujicich Zivot a zdravi osob, a to alespon prostfednictvim zasilani zprdv SMS. Pravidla

pro aktivaci systému a rozsah predavanych informaci stanovi platnd pravni uprava.
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4.1.3 Na zadost a na naklady svého Ucastnika zajistit sluzbu identifikace ucastnického cisla, z kterého byla
uskute¢néna zlomyslnd nebo obtézujici komunikace, a to zpétné u konkrétni komunikace, kterou tcastnik
oznadi jako zlomyslnou nebo obtéZujici, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne uskutecnéni takové komunikace.

4.1.4 Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikacni sité, a to vyluéné po
predchozim informovani G¢astnika zpUsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyactovani.

4.1.5 Odstranovat zavady tak, aby byly dodrzeny podminky SLA, pokud je to technicky mozné, s vyjimkou
poruch zpUsobenych vyssi moci.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité.
Neposkytovani sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
adresy, frekvence atd.) pfi dodrzeni parametr( sluzby.

4.2.3 Ménit uzivatelské jméno a pfistupové heslo ucastnika.
4.2.4 Nezfidit sluzbu ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li Ffadné uzaviena smlouva vcetné vsech pfiloh.

4.2.5 Omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik porusuje smluvni povinnosti, a i pfes vyzvu ke zjednani
napravy s uvedenim nahradniho terminu plnéni napravu nesjedna ¢i sluzbu nezaplati, a to zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou isel tishiového voldni. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
ze strany U&astnika mda poskytovatel pravo ukonéit poskytovani sluzby. Uéastnik je povinen uhradit
poskytovateli také veSkeré naklady spojené s dodanim vyzvy ke zjednani ndpravy Ci zaplaceni dluznych ¢astek,
a to ve vysi dle platného ceniku. JestliZze Géastnik uZiva nékolik sluZzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mlize
mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli ze sluzeb.

4.2.6 Uctovat poplatek dle ceniku pfi opétovné aktivaci sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni

povinnosti Gcastnikem.
4.2.7 Neuzavfit smlouvy ¢i nezménit sluzbu s u¢astnikem, za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.8 Bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit, pokud Ucastnik vstoupil do likvidace
nebo bylo proti nému zahajeno insolvenéni fizeni nebo pokud je tcastnik v exekuci. U¢astnik je povinen o
téchto skutecnostech poskytovatele neprodlené informovat.

4.2.9 Uvést obchodni firmu, se kterou ma uzavienou smlouvu, na svém referenénim listu.

4.2.10 V pfiméreném rozsahu ménit ¢i doplnovat smluvni podminky sluzeb. O zméné téchto smluvnich
podminek poskytovatel vyrozumi Géastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti téchto zmén zplsobem,
ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyactovani. Informace o téchto zménach dodavatel bude poskytovat také
na webu https://www.goldennet.cz/ a v kazdé své provozovné.

4.2.11 V zajmu zajiSténi bezpecnosti a integrity verejnych komunikacnich siti a sluzeb (predchazeni
kybernetickym utokiim DoS, DDoS apod.) souladu s ust. § 98 ZEK pristoupit k preruseni poskytovani sluzby
nebo odepfit pristup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné nutnou. O tomto kroku je poskytovatel povinen
Gcastnika neprodlené informovat, a to pfinejmensim zplsobem, ktery si zvolil pro zaslani vyuctovani.

4.2.12 Prijmout opatfeni nad ramec pfiméreného fizeni sité k zabranéni hrozicimu pretiZeni sité z divodu
nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité. Opatfeni musi spliovat zasadu proporcionality ke
vsem Ucastnikim. Opatifeni mohou mit vliv na rychlost, dostupnost nékterych aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby
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mohou byt nedostupné nebo mohou fungovat pomalu, omezené apod. Snizeni rychlosti mdze mit podstatny
vliv zejména na sluzby, pfi kterych dochazi k velkému prenosu dat (streamovani videi apod.). Soukromi
Gcastnikl prijetim opatfeni nebude nijak dotéeno.

4.2.13 V ramci zamezeni zneuziti TELCO sluzeb (tzv. FRAUD) si poskytovatel vyhrazuje pravo blokovat pfistup
na linky se zvlastnimi tarify a blokovat volani z/do smérd, v nichz dochézi k TELCO Frauddm a k dal$im

nelegalnim aktivitam.
4.2.14 Ridit se vyluéné pokyny opravnénych osob UGcastnika.

4.2.15 Nepfridélit uvérovy ramec nebo zménit jeho vysi a odebrat Uvérovy ramec, pokud Gcastnik opakované

nehradi své zavazky ve splatnosti nebo se sniZil jeho financni rating.

4.3 Poskytovatel neni povinen hradit G¢astnikovi ndhradu skody, ktera mu vznikne v disledku preruseni nebo
vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se vyporadava dle podminek stanovenych v téchto VOP.

5.1 Ucastnik je povinen:

5.1.1 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzby provadét v terminu splatnosti podle
smlouvy ¢&i dafiového dokladu. Uhrada je povaZovéna za provedenou ai dnem piipsani celé ¢astky na Gcet
poskytovatele.

5.1.2. UzZivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, smlouvou, VOP TELCO a dalSimi

predpisy poskytovatele. Zejména je povinen:

5.1.2.1 UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoZfiovat jakékoli nelegélni &innosti, nezapojovat se

do nich, véetné prenosu nelegalnich informaci.

5.1.2.2 Nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, ochrany osobnich Gdajd, nesifit
pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava.

5.1.2.3 NenarusSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

5.1.2.4 Nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systému nebo siti.

5.1.2.5 Neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

5.1.2.6 Nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napft.
formou pretiZeni, nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pfetiZit systém a jinymi zdsahy).

5.1.2.7 Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasady obcanského souZiti.

5.1.3 Ucinit veSkera moZnd opatfeni, zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
poskytovatele (které je soucasti telekomunikacni sité), umisténym v lokalité Gcastnika, poskodit je nebo je

odcizit.
5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZit z dlvodu, Ze Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za
nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze ucastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni
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sluzby.

5.1.6 Neprodlené po dni ukonceni poskytovani sluzby predat poskytovateli jeho zarizeni pouzivané k
poskytovani sluzby, pokud se s poskytovatelem nedohodne jinak.

5.2 Ucastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vsechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a veskeré zmény svych identifikacnich a
kontaktnich udaji oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své ndklady provozni prostory a elektrické napajeni pro telekomunikacni zafizeni
poskytovatele potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit poskytovateli veskeré pripadné vydaje, Skody a
Ujmy, které vznikly poskytovateli v disledku poskytnuti nepravdivych ¢i nedplnych informaci Gc¢astnikem.

5.2.4 Neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zatizeni poskytovatele v lokalité Gcastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby.

5.2.5 UzZivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni, majicich platnd technickd a bezpecnostni
osvédéeni pro provoz v Ceské republice. Uéastnik odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na pfipojny
bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a zafizenim Ucastnika zarazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedand v den zfizeni sluzby, ucastnik ma prdvo, na své naklady, si k pfevzeti sluzby zajistit
pritomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby nema vliv na radné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k neoprdvnénému uzivani sluzby jinymi
Gcastniky vinou ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele veSkeré pisemnosti
(korespondencni adresa). Se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu ucastnik
vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zdasilka povazuje za dorucenou dnem,
kdy byla poskytovateli vracena. V pfipadé nezvoleni si korespondencni adresy plati adresa uvedena v zahlavi
smlouvy.

5.2.10 Pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava
odesland poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dal$iho za dorué¢enou. U¢astnik se zavazuje udriovat
tento e-mail stale funkéni.

5.2.11 Komunikovat s poskytovatelem vylu¢né prostfednictvim opravnénych osob, a to zejména v pfipadech,
kdy je poZadovana zména rozsahu a nastaveni sluzeb.

5.3 Ucastnik bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢na a
Ze prendsené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Za $kody vzniklé v této souvislosti
nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve smlouvé ¢i v ceniku uvedeném na webu

https://www.goldennet.cz/ke- stazeni.php ¢i na zakaznickém portalu.
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6.2. Jednotlivé sluzby Ize vypovidat samostatné, pokud na sobé nejsou zavislé. Ukoncenim platnosti jedné
sluzby nezanika platnost pfipadnych ostatnich sluzeb.

6.3 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky Ci jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou
¢i treti stranou pfimo Ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a ucastnikem, zruseni nebo
pozastaveni poskytovdani takové sluzby tfeti osobou ucastniku je povazovano za prekazku na strané ucastnika
a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny v CZK bez DPH. K cendm bude pfipo¢tena DPH
v aktudlni sazbé.

7.2 Cena mUze byt sjedndna dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak,
jsou ceny sjednany dle ceniku.

7.3. Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno dariovym dokladem.

7.4 Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst. 4,
pismena

b) dnem zjisténi skuteéné spotieby pri dodani sluzby (tj. odectenim objemu provolanych minut,
odectenim splnéni podminek SLA pro uplatnéni slev atd.).

7.5 Danovy doklad poskytovatel ucastnikovi vystavuje pouze v elektronické podobé a tento doklad je
pfistupny na zakaznickém portalu a zasila se Ucastnikovi e-mailem, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky mlze poskytovatel pouZit na Uhradu vSech existujicich nedoplatkd Ucastnika
evidovanych poskytovatelem.

7.7 Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé nedostate¢né identifikace
plateb je poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi pohledavku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je cena sjednana dle ceniku, splatnost danového dokladu je 7 dn,
faktura¢nim obdobim je kalendaini mésic a danovy doklad je vystaven po skonceni fakturacéniho obdobi.

7.9V pripadé opakovaného prodleni s placenim Uhrad za vyuZivani sluzby/sluzeb nebo pfi pfekroceni
uvérového ramce je poskytovatel, mimo jiné, opravnén jednostranné zménit zpUsob platby Ucastnika na
predplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, ma poskytovatel pravo pozadovat zakonné uroky z
prodleni, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

7.11 Sluzby jsou uctovany jako opakujici se mésicni (i) pausal stanoveny pro Ucastnika a (ii) pausal stanoveny
pro uZivatele, kdy pausal stanoveny pro Ucastnika je ic¢tovan vidy za cely kalendafni mésic.

7.12. Déle se Ucltuji jako jednordzové platby za (i) aktivaci/deaktivaci sluzeb a implementace a jako (ii)
jednorazové platby za (e-mailem ¢i telefonicky) objednanou podporu.

7.13 Sluzby za Cerpané jednotky (napf. staZzend a uloZena data, hovorné, video minuty) jsou zpoplatnény
cenikem prislusnych spotfebovanych jednotek (napf. hovorného), a to bud' (i) dle celkové spotieby s nulovym
pausalem, (ii) s ¢astecnym pausalem s Uhradou jednotek nad pausal nebo (iii) plnym pausalem, kdy Zadné
jednotky jiz nejsou ucétovany.

7.14 V pfipadé, Ze ucastnik neuhradi dluZznou ¢astku ani v dodatec¢né lhaté k pInéni dle predchoziho odstavce,
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ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a ukoncit poskytovani sluzby ucastnikovi.

7.15 V pripadé prodleni Géastnika s Ghradou ceny za sluzbu ¢i jinym penéZitym plnénim vici poskytovateli je
poskytovatel opravnén pozadovat po Ucéastnikovi Urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za celou dobu
prodleni.

7.16 V pripadé prodleni Géastnika s Uhradou ceny za sluzbu ¢i jinym penéZitym plnénim vici poskytovateli je
poskytovatel opravnén pozadovat vedle Urokl z prodleni v zdkonné vysi také pausalni ¢astku ve vysi 1.200,-
K¢ (dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh.), ktera pokryva naklady spojené s uplatnénim pohledavky, pficemz do
této Castky 1.200,- K¢ nemusi poskytovatel prokazovat, zda naklady do této vyse skutecné vynalozil. Tento
odstavec se nepouZije v pfipadé spotrebitele.

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je povinen tuto skute¢nost ozndmit e-mailem nebo
telefonicky dohledovému stfedisku poskytovatele na kontakt uvedeny na webu https://www.goldennet.cz/.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v nejkratSi mozné dobé po nahlaseni icastnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci Ucastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jednd o zavadu ¢i
poruchu, popis zavady ¢i poruchy a veskeré dulezité skutec¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.4 Ucastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, 7e do dohledu budou zafazena i zafizenf zaji§téna
Ucastnikem nebo tfeti stranou. Zarazeni do dohledu musi byt sjednano ve smlouvé a vyrazeni z dohledu musi
byt provedeno formou zmény smlouvy provedené na zakladé pisemné zZadosti o vyrazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zdsah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je soucdsti
dohledu, je ucastnik povinen objednat zdsah pisemnou objedndvkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta

pisemna pausaini objednavka s finanénim limitem ceny takovych zasah.

8.6 Cilem dohledu je udrzeni sluzeb v nepretrzitém provozu ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
dlvodu musi byt zcela jasné stanovena odpovédnost za provoz sluzeb. Proto jsou stanovena tato zakladni
pravidla pro sluzby zarfazené do dohledu:

8.6.1 Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dal$i skute¢nosti, které by mohly
zpUsobit prechodné vyrazeni zafizeni, kterd jsou soucasti poskytovanych sluzeb, z provozu.

8.6.2 Ucastnik se zavazuje ohlasit i zdvadu a planovanou odstavku, je-li soucasti sluzby aktivni dohled na
sluzbu, a to nejméné 24 hodin pred planovanou odstavkou zafizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen nahlasit nejméné 48 hodin predem planované odstavky, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyradit z dohledu sluzbu, pro kterou uzivatel opakované porusil podminky dohledu
sluzeb.

8.6.5 Seznam placenych servisnich sluZeb je uveden v ceniku poskytovatele.

9.1 P¥i zjisténi vady sluzby ¢i nespravného vyuctovani sluzby ma ucastnik pravo podat reklamaci. Reklamace

musi mit pisemnou formu a musi byt poddna neodkladné, nejpozdéji do 2 mésicl od vadného poskytnuti
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sluzby ¢i zjisténi vadného vyuctovani s mistem doruceni v sidle poskytovatele jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Gcinek vici spinéni povinnosti uhradit vyiétovanou cenu.

9.2 Dokument reklamace by mél byt oznacen nadpisem ,Reklamace” a mél by obsahovat identifikaci
Ucastnika, identifikaci sluzby, popis dGvodu reklamace a veskeré dUlezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu
zjisténi dvodu reklamace, jméno kontaktni osoby.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctovani ceny i reklamaci poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

9.4V pripadé, Zze ucastnik nesouhlasi s vysledkem feSeni reklamace TELCO sluzeb poskytovanych
poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad s ndvrhem na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Pfi nedodrzeni této |hity pravo uplatnéni namitky zanika. Podrobnosti stanovi ZEK.

9.5 Pokud dostupnost sluzby vinou poskytovatele (tj. z dlivodu poruchy) poklesne pod garantovanou Uroven,
ma Ucastnik narok na nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na ndhradu ucastnik uplatni
formou reklamace.

9.6 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel zarucuje SLA s garanci dostupnosti 97 %. Nahrada za
nedodrZeni SLA v prislusSném zlGc¢tovacim obdobi se poskytuje formou slevy, jejiz vySe je stanovena pro pfipad,
Ze je mésiéni dhrnna doba poruch del§i nez 21 hodin, timto vzorcem: Nahrada =
celkova_periodicka_pausalni_platba [K¢E] * (Ghrnna_doba_poruch [hod] — 21) / 720. V pfipadé, Ze neni
sjednana periodicka pausalni platba, vstupuje do vypoctu primérna mésicni vyse faktury za predchazejici 3

mésice.

9.7 Za opravnénou reklamaci bude ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzeb dle
pfislusné smlouvy v dohodnutém rozsahu ¢i dle dohodnutého SLA, a to v nejblizsim vyuctovani. Sleva z ceny
muUZe byt maximalné ve vysi 100 % primérné mési¢ni fakturace reklamované sluzby za posledni tfi mésice.
Tato sleva z ceny zahrnuje i pfipadnou nahradu vzniklé skody. V pfipadé ukonceni smlouvy bude kompenzace
poskytnuta v penézich.

9.8 Postup pfi vyrizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapujcené
anebo zakoupené od poskytovatele. V takovych pfipadech se postupuje podle ob¢anského zakoniku a zakona
na ochranu spotiebitele.

9.9 Ucastnik je rovné? opravnén se obracet se stiznostmi ve véci poskytovani TELCO sluZeb na Cesky
telekomunikacéni urfad (www.ctu.cz) a v pripadé dalSich sluZzeb ¢i véci pronajatych, zapujcenych anebo
zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

10.1 V pripadé uzavieni nebo zmény smlouvy se spotrebitelem za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku je
poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zméné poskytnout spotrebiteli informace o
uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

10.2 Spotiebitel ma pravo do 14 dnll od pfedani téchto informaci od smlouvy nebo zmén odstoupit.

10.3. V ptipadé uzavreni smlouvy se spotiebitelem mimo prostory obvyklé k podnikdni ma spotrebitel pravo
od smlouvy odstoupit bez udani diivodu ve lhité 14 dn( od jejiho uzavreni.

10.4. Odstoupi-li ucastnik, ktery je spottebitel (Ci fyzickd osoba podnikajici), od smlouvy a poskytovatel jiz
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zacal poskytovat na vyslovnou zadost ucastnika sluzbu, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli cenu nebo
jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.

10.5 Odstoupeni je moZné podat pisemné na kontaktni adresu poskytovatele, elektronicky z kontaktniho e-
mailu Ucastnika, pfipadné prostiednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pfistup ucastnikd. V pripadé
odstoupeni od smlouvy nese Gcastnik naklady spojené s navracenim zboZi. Ucastnik odpovida za snizeni
hodnoty zboZi, které na vraceném zboZi vzniklo v disledku nakladani jinak, neZ je nutné s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

11.1 K nékterym sluzbam muZe poskytovatel poskytnout Ucastnikovi zafizeni slouzici k vyuZivani téchto
sluZeb. Jednd se napf. o telefonni pfistroj, Ustfednu, media gateway, router atd. Toto zafizeni miZe byt
pronajato za uUplatu, zapGj¢eno zdarma nebo prodano. Poskytovatel nenese odpovédnost za zabezpeceni sité
Ucastnika, ve kterém je toto zafizeni umisténo. Za zabezpeceni sité, zafizeni, manipulaci s nim nese
odpovédnost ucastnik. V pripadé vymeény pronajatého nebo vypujceného zafizeni v ramci reklamace
poskytovatel neodpovidd za data uloZend na pevném disku zafizeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v zajmu
zajisténi funkénosti sluzby aktualizovat software a nastaveni pronajatych & zaptjéenych zatizeni. Uéastnik
bere na védomi, Ze pfi aktualizaci softwaru mlze dojit ke zméné obsahu zafizeni. V pfipadé uplatného
prondjmu i bezplatného zapujceni zlstava zafizeni v majetku poskytovatele a neprechazi do vlastnictvi
Ucastnika, a to ani po ukoncéeni smlouvy.

11.2 Pfi pronajmu zafizeni jsou pravidelné mésicni poplatky za pronajem uvedeny ve smlouvé. Soucasti plateb
za pronajem neni pripadny spotrebni material. Takovyto materidl hradi ucastnik samostatné. Za spotrebni
materidl se povazuji napf. baterie, kryty ndhlavnich souprav apod.

11.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit pronajaté nebo zapljcené zatizeni adekvatnim typem,
popfipadé provést dalkové aktualizaci softwaru zafizeni bez predchoziho upozornéni ucastnika za
predpokladu, Ze nedojde ke zhorseni parametr( zafizeni.

11.4 Uastnik je povinen do 14 dn( po ukon&eni smlouvy nebo sluby vrétit pronajaté nebo zap(jéené zafizeni
na vlastni naklady na zasilaci adresu poskytovatele. U¢astnik je povinen chranit pronajaté nebo zapdjéené
zafizeni pred ztratou, poSkozenim a kradezi. V pfipadé, Ze Ucastnik zafizeni nevrati véas nebo pIné funkéni s
pfimérenym stupném opotiebeni, bere na védomi, Ze poskytovatel je oprdvnén lcastnikovi nauctovat
smluvni pokutu dle ceniku. Vraceni zatizeni bez ukonceni smlouvy nema vliv na povinnost Ucastnika hradit i
nadale veskeré platby dle smlouvy.

12.1 Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. v G¢inném znéni)
veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumenta.

12.2 Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit své
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na treti osobu.

12.3 V pripadé sporu se strany zavazuji resit tento spor nejdfive smirnou cestou. Pokud se spor mezi stranami
smirnou cestou vyresit nepodafi, tak v pfipadé, Ze mezi stranami neni sjednana rozhodc¢i dolozka, fesi se spory
z poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi stranami dle ustanoveni ZEK a spory z ostatnich sluzeb u mistné
pfislusného soudu.

12.4 Smluvni vztah mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem. Skute¢nosti neupravené smlouvou se resi

dle prislusnych pravnich predpisd, tj. zejména dle ZEK a obc¢anského zéakoniku.
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12.5 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné prevést prava i povinnosti z
poskytovdni sluzeb na tfeti osobu.

12.6 Zpracovani osobnich Udajli a veskera prava subjektu Gidajl jsou blize specifikovdna v Pouceni o zpracovani
osobnich Gdajl zvefejnéném na webové strance https://www.goldennet.cz/gdpr.php

12.7 Ukony dle smlouvy (uzavfeni, zména, vypovéd atd.) mohou byt uskuteénény i elektronicky
prostrednictvim zdkaznického portalu (jsou-li tam poskytovatelem nabizeny), a to tak, Zze ucastnik provede
ndvrh tkonu zpGsobem tam uvedenym a akceptuje vSechny tam stanovené podminky. Nasledné poskytovatel
takto ucinény navrh pfijme elektronickym prostfedkem.

12.8 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednané ve smlouvé, dodatcich a ceniku maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP TELCO.

12.9 Neplatnost nékterého ustanoveni smluvnich dokumentl nema vliv na platnost smluvniho ujednani o
poskytovani sluzeb jako celku. V pfipadé zjisténi této skutecnosti se strany zavazuji neprodlené nahradit
neplatné ustanoveni jinym, platnym.

12.10 Poskytovatel je opravnén kazdorocné navysit ceny sluzeb sjednanych ve smlouvé, a to o ¢astku
odpovidajici mitfe inflace vyjadfené prirtstkem priimérného roéniho indexu spottebitelskych cen, zverfejnéné
Ceskym statistickym Gfadem &i jeho pravnim nastupcem za predchazejici kalendaini rok. Castka navyseni se
zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen o ¢astku dle predchozi véty bude Gcinné od 1.
bfezna aktualniho kalendarniho roku. Navyseni, pokud k nému dojde, bude oznameno nejpozdéji s Unorovym
vyuctovanim. Pokud v dané Ih(té navySeni oznameno nebude, k navySeni v daném kalendarnim roce
nedojde. Pro vylouceni vsech pochybnosti se uvadi, Ze zvyseni ceny o miru inflace dle predchozi véty se

nepovazuje za zménu smlouvy.

12.11 Tyto VOP TELCO jsou platné a G¢inné od 1.11.2025.
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